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1. Co t6i thiSu 350/0 h6 sa duoc tiSp nhan, giai quyet tnrc tuyen d6i voi cac thu
tuc hanh chinh mire 3, 4;

2. 100% thu tuc hanh chinh duec cong b6 ap dung h~ thong quan ly ch~t hrong
ISO va duoc niem YSttai tru sa, cong b6 dAy du tren Trang thong tin di~n nr cua co
quan;

3. Thuc hi~n dAydu viec ra soat, sua d6i, b6 sung, e~p nhat quy trinh giai quyet
thu Wehanh chinh dung thai gian quy dinh;

4. Chuyen d6i ap dung H~ thong quan ly ch~t hrong thea Tieu ehuAn quec gia
TCVN ISO 9001 :2015~
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1. Muc tieu 1: Co toi thieu~c tiep nhan, giai quyet true tuyen doi voi cac thu tuc hanh chinh mire 3, 4.

STT Nqi dung cong vi~c Chii trf thirc hien PhBi hQ'Pthvc hi~n Thiri gian. . thuc hien
Tuyen truyen, pho bien r(\ng rai den cac to chirc, ca

Cac phong nghiepnhan lien quan hinh tlnrc thuc hien TTHC mire dQ 3, 4,1
va huang dfuI cu thS each thtrc giao dich, thuc hi~n thu Van phong Sa VI) co ap dung Thuong xuyen

tuc hanh chinh tren Cong Thong tin dien nr cua Sa. TTHC rmrc dQ3,4

Ra soat thu tuc hanh chinh thuc hien tiep nhan, giai

2 qUYSttrue tuySn qua m\lIlg internet til muc d(\ 3,~, b? Van phong Sa Cacphong ThuOng xuyensung, c~p nh~t kip thai, thuOng xuyen khi co thay doi ve nghi~p VI)
quy trinh th\IC hi~n, can cu phap ly

2. Ml}c tieu 2: 100% thu tl,lChimh chinh duqc cong bB ap dl)ng h~ thBng quan ly ch~t luqng ISO 9001 :2008 va duqc niem
ySt t~i tfl,lsa, cong bB d§.ydu tren Trang thong tin di~n tu cua ca quan.

STT Nqi dung cong vi~c Chli tri thvc hi~n PhBi hgp thvc hi~n Thiri gian
hOlm thanh

Ra soat thu t\lc ~anh chinh, bo sung c~p nh~t kip thai,
Cac phong1 thuOng xuyen doi vai cac thu t\lc hilnh chinh da duqc Van phong Sa ThUOngxuyen

cong bB nghi~p Vl,l

3. Ml}c tieu 3: Th\Ic hi~n d§.ydu vi~c ra soat, sua d6i, b6 sung, c~p nh~t quy trinh giili quySt thu t\lc hilnh chinh dung thai
gian quy dinh

STT Nqi dung cong vi~c Chli tri PhoihQ'P Thiri gian
thtrc hien thlfc hien hoan thanh

B6 sung c~p nh~t kip thai, thUOngxuyen trong h~ thBng quan Trong vong 30 ngay ke til khi

ly ch~t luqng ISO va tren c6ng Trung tam Dich VI) hilnh Vanphong Cac phong van ban q,uyph~m phap, lu~t
1 chinh cong t~c tuySn tinh dBi vai cac thu t\lc hilnh chinh da Sa nghi~p Vl,l

ho~c quyet dinh cong bo thu
tl)Chanh chinh co hi~u l\Icduqc cong bo

thi hanh



4. M\lc tien 4: Chuyen o6i ap dung H~ thong quan Iy ch~t hrong theo Tieu chulln qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015.

STT Nqi dung cong vi~c Chii tri thuc hi~n Phoihgp Thiri gian
thirc hien hoan thanh

Van phong Sa
1 B6 sung, C?P~t ~P thai h~ th6ng quan Iy ch~t hrong ISO ph6i h91' voi Sa Cac phong Trong nam 2019theo Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 :2015 Khoa h9C va Cong nghiep V\I

nghe thuc hien

BIEN pHAp THEO DOl
THlJC Hllj,N MVC TIEU CHAT LU"QNG

1. Dinh Icy tbng h91' bao cao lanh dao Sa theo chirc nang va nhiem vu cac phong, thong qua Van phong Sa.
2. L§y Y ki~n cua cac phong va chi dao true ti~p cua lanh <40 Sa tai cac cuoc h9P giao ban.

3. Sir dung cac hanh dQngkhac phuc va phong ngira khi muc tieu ch~t hrong khong diroc dam bao,


