UBND TINH KHA’H HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAl CHINH Poc 1p - Ty do - Hanh phiic

Khdnh Hoa, ngay M thang G nam 2019

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2019

1. C6 téi thidu 35% hd so duge tiép nhan, giai quyét truc tuyén ddi véi céc thu
tuc hanh chinh murc 3, 4;

2. 100% thu tuc hanh chinh dugc cong b 4p dung hé théng quan 1y chét luong |
ISO va duoc niém yét tai try s&, cong bb déy du trén Trang thong tin dién tir cia co
quan;

3. Thue hién ddy du viéc ra soat, sira d6i, bo sung, cap nhét quy trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh ding thdi gian quy dinh;

4. Chuyén dbi ap dung Hé théng quéan Iy chét luong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVNISO 9001 :2015'i il
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1. Myc tidu 1: C6 t6i thiéu 35¢has® déoc tiép nhan, giai quyét truc tuyén dbi véi cac thu tuc hanh chinh mirc 3, 4.

s A .n . g a ‘n - .n Thai gian
STT Noi dung cong viéc Chai tri thwe hién | Phoi hgp thue hién thue hién
Tuyén truyén, phd bién rong rii dén cac td chirc, ca Céc ohe hié
nhén lién quan hinh thirc thuc hién TTHC muc d6 3, 4, e e ac phong ngiep , )
1 s s x I L . S Vian phong S& vu co ap dung Thuong xuyén
va hudng dan cy thé 9ach thirc giao dich, thuc hién tha TTHC mirc 46 3.4
tuc hanh chinh trén Cong Théng tin dién tir ciia So. T
Ra soat thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhin, giai
quyét truc tuyén qua mang internet tu muac 46 3,4, bd . \ . Cac phon \ n
2| sung, cp nhat kip thir, thudmg xuyén Khi o6 thay & v | Van Phong S& nehisp va Thuong xuyén
quy trinh thuc hién, cén cir phap ly

2. Muc tiéu 2: 100% thi tuc hanh chinh duoc céng bd ap dung hé théng quan 1y chét lugng ISO 9001:2008 va duge niém
yét tai tru s, cong bd dly du trén Trang thong tin dién t cla co quan.

ns n e —_ A £ o Thoi gian
STT Noi dung co:lg viec Chii tri thuc hién | Phoi hgp thuc hién hoan thanh
Ra soat thu tuc hanh chinh, b6 sung cap nhat kip thoi, Cac ohon
1 | thudng xuyén doi voi cac tha tuc hanh chinh d3 duoc Van phong S& phons Thudng xuyén
N nghiép vu
cong bo
3. Muc tiéu 3: Thuc hién ddy du viéc ra sodt, stra dbi, bd sung, cip nhét quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh ding thoi
gian quy dinh
Ae A Chiitri | Phoi hop Théi gian
STT Noi dung cong vige thwe hién | thuwc hién hoan thanh
Bb sung cép nhat kip thoi, thuong xuyén trong hé thong quan ’I;r;ril%;r?ni 30};; gniy I}{IZ ui{i(;?
I Iy chit luong ISO va trén cong Trung tdm Dich vy hanh | Van phong | Cac phong hodic au %t{i&h cérl: lfé thit
chinh c6ng tryc tuyén tinh d6i véi cac tha tuc hanh chinh da Sa nghiép vu Ac quyet & 5

dugc cong bo

tuc hanh chinh c6 hiéu lyc

thi hanh




4. Muc tiéu 4: Chuyén dbi ap dung Hé théng quén 1y chét lugng theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

A n o - A Phoi hop Thoi gian
STT Noi dung cong viée Chu tri thue hién thwe hién hoan thanh
Vin phong S&
| Bo sung, cap nhit kip thoi hé théng quan 1y chat luong ISO | phdi hgp v6i S& | Cac phong Trone n&m 2019
theo Ti€u chuan quée gia TCVN ISO 9001:2015 Khoa hoc va Céng | nghiép vu &
nghé thuc hién
BIEN PHAP THEO DOI

THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Binh k¥ téng hop béo céo 13nh dao S& theo chirc ning va nhiém vu cac phong, théng qua Vin phong Sa.

2. Léy ¥ kién cua céac phong va chi dao truc tiép cta 1anh dao S tai cac cudce hop giao ban.

3. Sir dung céc hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chat lugng khéng duge dam bao.




